TURISZTIKA ISMERETEK AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA

A vizsga részei

Ervényes: 2017. majus-juniusi vizsgaidészaktdl

A VIZSGA LEIRASA KOZEPSZINTEN

Kozépszint

Irasbeli vizsga

Szébeli vizsga

120 perc 15 perc
100 pont 50 pont
A vizsgan hasznalhato segédeszkozok
Kozépszint

Irasbeli vizsga

Szo6beli vizsga

A vizsgazo biztositja

szOveges adatok
tarolasara és

megjelenitésére nem NINCS
alkalmas
zsebszdmologép
A vizsgabizottsagot szobeli tételek mellékletei
mitkddtetd intézmény NINCS és térképvazlatok a tételbe
biztositja épitve
Nyilvanossagra hozando6 anyag nincs.
KOZEPSZINTU VIZSGA
[rasbeli vizsga Szobeli vizsga
120 perc 15 perc
Feladatlap
A turisz'tika’i, a V?ndég.lét‘élg, a szallashelyi, a ‘Furizmus Egy tétel kifejtése
marketing €s az ligyviteli ismereteket, valamint ezek
alkalmazasi képességét vizsgalo feladatlap.
100 pont 50 pont
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frasbeli vizsga
A kozpontilag Osszedllitott irasbeli vizsga ellendrizhetd képet ad a vizsgdzo tudasardl az
ismeretek, a képességek €s az alkalmazas tekintetében egyarant.

A feladatlap Osszeallitisa az aldbbiakban felsorolt témakorokbdl torténik a tablazatban
meghatarozott aranyok szerint:

A turizmus alapjai 15-20%
Kultar- és vallastorténeti értékek Magyarorszagon | 10-15%
Vendéglatas és szallashelyi ismeretek 15-20%
Uzleti kommunikacié a gyakorlatban 5-7%

Marketing alapjai 15-20%
Ugyviteli ismeretek 10-15%
Levelezési gyakorlat 15-20%

Altalanos szabalyok
A feladatlapnak mindig tartalmaznia kell a feladatok kidolgozasahoz sziikséges szoveges illetve
képes informacidkat.

Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemz6i

Az irasbeli feladatok szoveges feladatokbol, tesztfeladatokbol és szamitési feladatokbol allnak.

A szoveges feladatok jellemzden az alabbi tipusok lehetnek: ismertetés, felsorolds, rovid
ismertetés, fogalommeghatarozas, levéliras, nyomtatvany kitoltés, szituacio értelmezés.

A tesztfeladatok jellemzden az aldbbi tipusok lehetnek: csoportositas, hibajavitas, hibakeresés,
igaz/hamis allitdsok eldontése, igaz/hamis allitasok eldontése indoklassal, kiegészités,
relacidanalizis, sorrend meghatarozas, feleletvalasztas, kivalasztas indoklassal, parositas.

A szamitasi feladatok a témakorok szampélddin alapulnak, tdblazat- és grafikonszerkesztéssel
kiegésziilhetnek.

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az ¢értékelés a kozpontilag Osszeallitott javitasi-értékelési Utmutatd kotelezd eldirdsai alapjan
torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato
tartalmazza. A javitas sordn az utmutatoban meghatarozott pontszdm tovabb nem bonthato.

Szobeli vizsga

Altalanos szabalyok

A vizsgazd az érettségi vizsgan kihuzott tétel alapjan ad szdmot a képzés sordn megszerzett
elméleti és gyakorlati tudasarol. A tételt a vizsgazonak onalloan kell kifejtenie, de a kérdezd tanar
kozbekérdezhet, ha a vizsgazo teljesen helytelen Gton jar vagy nyilvanvaldan elakadt.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzo6i
A szobeli tételsor legalabb 25 tételbol all. A szdbeli tételek cimét és részleteit az eldirt témakorok
¢s vizsgakovetelmények alapjan kell meghatarozni, évente cserélni kell a tételek 10 szazalékat. A
tétel cimén til a kifejtés tartalmara vonatkozé konkrét informaciok (vazlatpontok) is megadhatok.
A szobeli vizsga a részletes kovetelményekben meghatirozott mélységben az alabbi témakorok
bemutatasat igényli a vizsgdzoktol:
- A turizmus alapjai:

-a turizmus elmélete,
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-foldrajzi ismeretek.
- Kultar- és vallastorténeti értékek Magyarorszagon.
- Vendéglatas és szallashelyi ismeretek:
-magyar ¢és nemzetkdzi gasztrondmia,
-Magyarorszag ¢s Eurdpa borvidékei €s jellegzetes borai,
-szallashely ismeret.
- Marketing alapjai:
-marketing alapismeretek,
-turisztikai marketing.
- Ugyviteli ismeretek:
-fizetési tranzakciok hazai és nemzetkdzi valutéval,

-iigyviteli bizonylatok, folyamatok, tigyviteli rend.

A szobeli vizsgarész értékelése

A szdbeli vizsgan a fogalmak szabatos definialasat, a megszerzett ismeretek felhasznéaldsaval az
Osszefiiggések magyardzatat, alkalmazasat is értékelik.

Az értékelési utmutatd rogziti az egyes feladatok kifejtésének elvart tartalmi Osszetevoit €s az
ezekre adhat6 50 pont felosztdsaval kialakitott maximadlis részpontszamokat, amely alapjan a
feleletet értékelni kell.

A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok €s kompetenciak alapjan torténik:
Szempontok, kompetenciak Pontszam

Alapfogalmak ismerete, definidlasa és

helyes hasznalata.

A szakmai ismeretek teljessége, tartalma. 15 pont

Szabatos eldaddsmdd, megfelelden

12 pont

felépitett, vilagos felelet. 6 pont
Szakmai nyelv alkalmazasa. 5 pont
A téma gyakorlati megkdzelitése. 12 pont
SZOBELI OSSZPONTSZAM: 50 pont
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TURISZTIKA ISMERETEK AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA

A VIZSGA LEIRASA EMELT SZINTEN

A vizsga részei

Emelt szint

Irasbeli vizsga

Szobeli vizsga

180 perc

20 perc

100 pont

50 pont

A vizsgan hasznalhato segédeszkozok

Emelt szint

Irasbeli vizsga

Szobeli vizsga

A vizsgéazo biztositja

szOoveges adatok tarolasara
¢s megjelenitésére nem
alkalmas szamologép

NINCS

A vizsgabizottsagot szobeli tételek mellékletei és
mikddtetd intézmény NINCS térképvazlatok a tételbe
biztositja épitve

Nyilvanossagra hozando6 anyag nincs.

EMELT SZINTU VIZSGA

Irasbeli vizsga

Szobeli vizsga

180 perc

20 perc

Feladatlap

A turisztikai, a vendéglatas, a szallashelyi, a turizmus
marketing és az tigyviteli ismereteket, valamint ezek
alkalmazasi képességét vizsgalo feladatlap.

Egy tétel kifejtése,

amelynek ,,A” altétele a
turizmus piaci ismereteit,
lebonyolitasi koriilményeit
tartalmazza, a ,,B” altétel a

turisztikai adottsdgok és
értékek ismeretét foglalja

magaban.

100 pont

50 pont

Irasbeli vizsga

A kozpontilag Osszedllitott irasbeli vizsga ellendrizhetd képet ad a vizsgdzd tudasarol
az ismeretek, a képességek ¢€s az alkalmazas tekintetében egyarant.

Az irasbeli vizsga feladatainak Osszeallitasa az alabbiakban felsorolt témakorokbol
torténik a tdblazatban meghatarozott aranyok szerint:
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A turizmus alapjai 15-20%
— A turizmus elmélete 10-15%
— Foldrajzi ismeretek 5-10%
Kultar- és vallastorténeti értékek 10-15%
Magyarorszagon
Vendéglatas és szallashelyi ismeretek 15-20%
— Magyar és nemzetkdzi gasztronomia 5-10%
— Szallashely ismeret 10-15%
Uzleti kommunikaci6 a gyakorlatban S5-1%
— Interperszonalis kommunikacio fajtai S-71%
Feladatlap Marketing alapjai 15-20%
— Marketing alapismeretek 10-12%
— Turisztikai marketing 5-8%
Ugyviteli ismeretek 10-15%
— Fizetési tranzakcidk hazai és nemzetkozi 5-8%
valutaval
— Ugyviteli bizonylatok, folyamatok, 5-8%
igyviteli rend
Levelezési gyakorlat 15-20%
— Hivatalos levelezés és szerz8déskotés 10-12%
— Adatszolgaltatas, statisztikai adatelemzés | 5-8%

Altalanos szabalyok
A feladatlapnak mindig tartalmaznia kell a feladatok kidolgozasahoz sziikséges
informaciokat.

Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzoi

Az irasbeli feladatok szoveges feladatokbol, tesztfeladatokbdl és szamitasi feladatokbol
allnak.

A szoveges feladatok jellemzden az aldbbi tipusok lehetnek: ismertetés, felsorolas,
rovid ismertetés, fogalom meghatarozas, levélirds, nyomtatvany kitoltés, komplex
feladat, szituacioértelmezés.

A tesztfeladatok jellemzden az aldbbi tipusok lehetnek: csoportositds, hibajavitas,
hibakeresés, igaz/hamis allitdsok eldontése, igaz/hamis allitdsok eldontése indokléassal,
kiegészités, relacidanalizis, sorrend meghatdrozas, feleletvalasztas, kivalasztés
indoklassal, parositas.

A szamitasi feladatok a megjelolt témakorok szampéldain alapulnak, tablazat- és
grafikonszerkesztéssel kiegésziilhetnek.

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az értékelés a kozpontilag 0sszeallitott javitasi-értekelési utmutatod kotelezd eldirasai
alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-
értékelési utmutatd tartalmazza. A javitds sordn az Utmutatoban meghatarozott
pontszam tovabb nem bonthatd.
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Szobeli vizsga
A szdbeli vizsga a részletes kdvetelményekben meghatarozott mélységben az alabbi
témakorok bemutatasat igényli a vizsgazoktol.
A turizmus alapjali
- a turizmus elmélete,
- foldrajzi ismeretek.
Kultar- és vallastorténeti értékek Magyarorszagon
Vendéglatas és szallashelyi ismeretek
- magyar €s nemzetkdzi gasztrondémia,
- Magyarorszag és Eurdpa borvidékei és jellegzetes borai,
- szallashely ismeret.
Marketing alapjai
- marketing alapismeretek,
- turisztikai marketing.
Ugyviteli ismeretek
- fizetési tranzakciok hazai és nemzetkozi valutaval,
- tigyviteli bizonylatok, folyamatok, tigyviteli rend.

Altalanos szabalyok

A vizsgaz az érettségi vizsgan a kdzpontilag dsszeallitott tételsorbol a vizsgan kihuzott
egy tétel alapjan ad szamot a képzés soran megszerzett elméleti és gyakorlati tuddsarol.
A tételt a vizsgazonak onalldan kell kifejtenie, de a bizottsag kozbekérdezhet, ha a
vizsgazo teljesen helytelen titon jar vagy nyilvanvaloan elakadt.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemz6i

A szébeli tételsor 20-25 tételbdl all. A szobeli tételek cimét és részleteit az eldirt
témakorok és vizsgakovetelmények alapjan kozpontilag kell meghatirozni, évente
cserélni kell a tételek 20-25 szazalékat. A tétel cimén tal a kifejtés tartalmara vonatkozo
konkrét informaciok (vazlatpontok) is megadhaték. Minden szobeli tétel két (,,A” és
,B”) altételbdl all. Az ,,A” altételek a turizmus piacahoz, intézményeihez, szerepldihez
¢és azok miikddéséhez, valamint a turizmusformak lebonyolitdsdhoz kapcsolddnak, mig
a ,,B” altétel hazank turisztikai adottsagainak, értékeinek ismeretét mérik az alabbi
témafelosztas szerint:

LAY altétel ,,B” altétel
A turizmus elmélete Foldrajzi ismeretek
Szallashely ismeret Kultar- és vallastorténeti értékek
Marketing alapismeretek Magyarorszagon
Turisztikai marketing Magyarorszag €s Eurdpa borvidékei és
Fizetési tranzakciok hazai és nemzetkozi jellegzetes borai
valutaval Magyar és nemzetkdzi gasztronomia
Ugyviteli bizonylatok, folyamatok,
tigyviteli rend
Informatika alapjai

A szobeli vizsga menete
A felkésziilés utan a vizsgazo6 6nalloan felel, illetve valaszt ad a feltett kérdésekre. A
vizsgazo tetszOleges sorrendben fejtheti ki az altételeket.
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A szobeli vizsgarész értékelése

A szobeli vizsgdn a fogalmak szabatos definidlasat, a megszerzett ismeretek
felhasznalasaval az 0sszefliggések magyarazatat, alkalmazasat is értékelik.

A kozponti értékelési utmutatod rogziti az egyes feladatok kifejtésének elvart tartalmi
Osszetevoit és az ezekre adhato, altételenként 25 pont felosztasaval kialakitott
maximalis részpontszamokat, amely alapjan a feleletet értékelni kell.

A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok ¢s kompetencidk alapjan torténik:

Szempontok, kompetenciak Pontszam
,A” altétel | ,,B” altétel Osszesen
Alapfogalmak ismerete, definidlasa és
helyes hasznalata. 6 pont 6 pont 12 pont
Az 1smer?tek megertese, magyarazata, 6 pont 6 pont 12 pont
alkalmazésa.
Szabatos el6adasmod, megfelelen 4 pont 4 pont 8 pont

felépitett, vilagos felelet.

Szakmai nyelv alkalmazasa. 3 pont 3 pont 6 pont

Osszefliggések  értelmezése, a  téma

gyakorlati megkozelitése 6 pont 6 pont 12 pont

SZOBELI OSSZPONTSZAM: 25 pont 25 pont 50 pont






