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TURISZTIKA ISMERETEK AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA
RESZLETES ERETTSEGI VIZSGAKOVETELMENYEK KOZEPSZINTEN

A turisztika ismeretek A4gazati szakmai érettségi  vizsgatargy részletes érettségi
vizsgakovetelményei a XXVIII. Turisztika agazat alabbi szakképesitéseinek kozos szakmai
tartalmat veszik alapul:

-54 81201 Idegenvezetd,

-54 812 02 Lovastara-vezeto,

-54 812 03 Turisztikai szervezo, értékesito.

A) KOMPETENCIAK
1. Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség
TEMAK KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK
A szakmai fogalmak megfeleld helyen és modon
torténd alkalmazasa.
A fogalmak jelentésvaltozatainak megkiilonboztetése.

1.1. A szakmai fogalmak helyes
hasznalata

1.2. A szakmai fogalmakkal az
ismeretanyag bemutatasa,
értelmezése

Onall6 eldadasmoéd a szakmai kifejezések helyes
alkalmazasaval.

2. Rendszerezo képesség
TEMAK KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK
Lényeges ¢és kevésbé 1ényeges szempontok
megkiilonboztetése.
Informacidk szétvalogatasa szakmai szempontok
alapjan.
3. Logikus gondolkodas
TEMAK KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK
A meglévé informaciok kozotti 6sszefiiggések
felismerése.
4. Gyakorlatias feladatelemzés képessége

TEMAK KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK
4.1. Ismereteit alkalmazza a
gyakorlatban

2.1. Lényegkiemelés

3.1. Logikai képesség

A kiilonb6z6 elméleti ismereteit atiilteti a gyakorlatba.

5. Kommunikdcios rugalmassdag
TEMAK KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK
5.1. Az adott szakmai
szituacidhoz alkalmazkodo
verbalis kommunikacio

Képes felismerni a targyalasi helyzetek valtozasat.
Betartja az etikai ¢s viselkedési normakat.
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5.2. Az adott szakmai

szituacidhoz alkalmazkodd nem

verbalis kommunikacio

A nonverbalis kommunikacid eszkdzeinek
kontrollalasa és alkalmazasa.

B) TEMAKOROK

Turisztikai erdforrdasok bemutatdsa

1. Turizmus alapjai

TEMAKOROK

KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK

1.1. A turizmus elmélete

Ismerje a turizmus kialakuldsanak torténetét, a turisztikai
alapfogalmakat.

Igazodjon el a turizmus intézmény és szervezeti rendszerében,
¢s tudja értelmezni a szereplék kapcsolatrendszerét.

Ismerje a turisztikai piac kategoriait (kereslet, kinalat, arak) és
legyen képes bemutatni ezek jellemzdit.

Tudja megkiilonbdztetni és jellemezni a turizmus formait, agait.
Tudja értelmezni a turisztikai adottsag és fogadoképesség
fogalmat, és be tudja mutatni a hazai turizmus természeti €s
ember alkotta kinalatat.

Legyen képes tajékoztatast adni a hazai kozlekedési
lehetdségekrol.

Legyen képes jellemezni a turisztikai keresletet, kiilonboztesse
meg az eltéré motivaciokkal utazok sajatossagait, utazasi
szokasait.

Tudja értelmezni a turizmus gazdasagi €s tarsadalmi
jelentdségét.

Legyen képes értelmezni a turisztikai statisztikai mutatokat,
adatokat.

1.2. Foldrajzi ismeretek

Legyen tisztaban a hazai turisztikai régiok jellemzdivel,
turisztikai vonzerdivel.

Ismerje és legyen képes bemutatni a vildgorokségi listan
szerepld helyszineket.

Legyen tajékozott a jelentds eurdpai fogadd orszdgok fontosabb
turisztikai vonzerejérol.

2. Kultur- és vallastorténet

TEMAKOROK

KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK

2.1. Kultar- és
vallastorténeti értékek
Magyarorszagon

Ismerje Magyarorszag kulturalis hagyomanyait, és jelentdsebb
kultartorténeti értékeit.

Legyen képes tajékoztatast adni a hagyomanyorzo (lovas) és
egyéb kulturalis (pl. folklor, gasztronomiai, zenei.)
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rendezvények, fesztivalok tartalmarol.

Legyen képes tajékoztatast adni a jelentésebb, Magyarorszagon
jelen 1évé vallasi felekezetekrdl (pl. zardndokhelyek, utak,
étkezés és bojt, étel- és italfogyasztasi eldirdsok, linnepek).

3. Vendéglatas és szallashely ismeretek
TEMAKOROK KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK
3.1. Magyar és Legyen képes bemutatni a hungarikumokat.
nemzetkdzi gasztrondmia | [smerje a tradicionalis és aktudlis étkezési szokasokat, a
jellegzetes hazai ételeket €s italokat.
Ismerje a vendéglato lizletprofilokat, a teritési és felszolgalasi

szabalyokat.

Ismerje a menii- és italsorok dsszeallitdsdnak szempontjait.
Legyen t4jékozott a hazai jelentdsebb gasztronémiai
rendezvények, fesztivalok kinalatarol.

3.2. Magyarorszag és Ismerje Magyarorszag borvidékeit €s a hazai borok jellemzdit.
Eurdpa borvidekei és Legyen tajékozott a borturisztikai termékek kozott (pl. borutak,
jellegzetes borai borturak, bor fesztivalok, borkostolok).
3.3. Szallashely ismeret | Ismerje a kiilonb6z6 szallashelyek fajtait, jellemzdit,
munkakoreit.
Ismerje a szallashelyek mindség szerinti megkiilonboztetésének
elveit.

Legyen tisztaban az alap- és kiegészitd szolgaltatasokkal,
valamint a programcsomagokkal (package).

Legyen tisztaban a széllashelyek és utazasi irodak (kozvetitok)
kozotti kapesolat lehetdségeivel.

Ismerje a szallasfoglaléasi rendszereket, lehetdségeket.

Turisztikai marketing és kommunikdcio

4. Uzleti kommunikdcié a gyakorlatban

TEMAKOROK KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK

4.1. Térsalgasi protokoll Legyen képes a protokoll szabalyai szerint kommunikalni.
Legyen tisztaban az {izleti targyaldsokon valé megjelenés

kovetelményeivel.

Legyen képes infokommunikécios eszkdzoket hasznalni.
4.2. Az interperszonalis Ismerje a kommunikacids szabalyokat és legyen képes a
kommunikécio fajtai kapcsolattartas kiilonbdzd formaira a partnerekkel.
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5. Marketing alapjai

TEMAKOROK

KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK

5.1. Marketing

Tudja ismertetni a marketing fogalmat, szerepét ¢és alkalmazasi

alapismeretek

teriileteit.

Tudja értelmezni a marketing-mix elemeit.
Ertse a piacszegmentalas 1ényegét és ismérveit.
Ismerje a piackutatds folyamatat, modszereit.

5.2. Turisztikai marketing

Ismerje az idegenforgalmi marketing sajatossagait és a
kommunikécios-mix eszkdzrendszerét.

Ismerje a turisztikai rekldm fogalmat, szerepét €s fajtait.

Legyen tisztaban a PR, az eladéds 0sztonzés és a direkt marketing
fogalmaval, jellemzdivel.

Legyen képes értelmezni az orszdg-imazs jellemzdit.

Ismerje a nemzeti marketing szervezet tevékenységeét.

Ismerje a desztinacids marketing jelentOségét és eszkozeit.

Ugyviteli folyamatok alkalmazasa

6. Ugyviteli ismeretek

TEMAKOROK

KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK

6.1. Fizetési tranzakcidok
hazai és nemzetkozi
valutaval

Ismerje a valuta és deviza fogalmat, jellemzdit.

Ismerje a banki és készpénzes tranzakciok jellemzoit,
bizonylatait.

Tudja felsorolni a fizetési modokat és eszkdzoket.
Legyen képes a tranzakcidkhoz kapcsoldodd bizonylatokat
kitolteni.

6.2. Ugyviteli bizonylatok,
folyamatok, ligyviteli rend

Ismerje a turisztikai szektor ligyviteli folyamatait és a
biztonsagos adat- ¢s iratkezelés jellemzdit.

Ismerje a kiilonféle tigyviteli bizonylatok fajtait, felhasznalasi
tertiletét.

Legyen tisztaban a szigoru szdmadasu bizonylatokkal
kapcsolatos feladatokkal.

7. Informatika a turizmusban

TEMAKOROK

KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK

7.1. Informatika alapjai

Ismerje a turisztikai ligyviteli munkafolyamatokhoz hasznalt
informatikai eszkozoket és programokat.

Ismerje a szovegszerkesztés, a tablazatkezelés és az internet
hasznalat alapjait.
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8. Levelezési ismeretek

TEMAKOROK KOZEPSZINTU KOVETELMENYEK
8.1. Hivatalos levelezés és | Legyen tisztaban a hivatalos levelek fajtaival, ezek formai és
szerzOdéskotés tartalmi kovetelményeivel.

Legyen képes hagyomanyos és digitalis formaban hivatalos
levelek (ajanlat kérés, arajanlat adasa, tajékoztatas,
informéciokérés, stb.) megirasara.

8.2. Adatszolgaltatés, Legyen képes informéciogytijtésre kiilonféle adatallomanyokbol.
statisztikai adatelemzés Legyen képes egyszerli statisztikai kimutatasok értelmezésére és
készitésére.
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TURISZTIKA ISMERETEK AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA
RESZLETES ERETTSEGI VIZSGAKOVETELMENYEK EMELT SZINTEN

A turisztika ismeretek &gazati szakmai érettségi vizsgatargy részletes érettségi
vizsgakovetelményei a XXVIII. Turisztika agazat alabbi szakképesitéseinek kozos
szakmai tartalmat veszik alapul:

- 5481201 Idegenvezetd,

- 5481202 Lovastira-vezeto,

- 5481203 Turisztikai szervezo, értékesito.

A) KOMPETENCIAK

1. Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség

TEMAK EMELT SZINTU KOVETELMENYEK
A szakmai fogalmak megfeleld helyen és modon
1.1. A szakmai fogalmak torténd alkalmazasa.
helyes hasznalata A fogalmak jelentésvaltozatainak
megkiilonboztetése.

1.2. Kommunikacié szakmai
nyelven

1.3. A szakmai fogalmakkal az
iISmeretanyag bemutatasa,

A téma pontos, szabatos, 1ényegre tord kifejtése.

Onéllo eléadasmod a szakmai kifejezések helyes

, , alkalmazasaval.
értelmezése
2. Rendszerezo képesség
TEMAK EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

Tények és torvényszerliségek kozotti 6sszefliggések
felismerése, alkalmazasa.

Lényeges ¢s kevésbé Iényeges szempontok
megkiilonboztetése.

Informécidk szétvalogatasa szakmai szempontok
alapjan.

2.1. Elvonatkoztatés képessége

2.2. Lényegkiemelés

3. Logikus gondolkodds

TEMAK EMELT SZINTU KOVETELMENYEK
3.1. Konvertdlé képesség aAl lzlglenglilezg(; a;cudas atalakitasaval uj ismeretek
3.2. Logikai képesség fAelr;;E;g;fgsoe informaciok kozotti 6sszefiiggések
3.3. Kombinativ képesség ;A; . rrnnsag‘llc;/; . informaciok alapjan a lehetdségek
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4. Gyakorlatias feladatelemzés képessége

TEMAK EMELT SZINTU KOVETELMENYEK
4.1. Ismereteit alkalmazza a A kiillonb6zo elméleti tantargyaknal tanult
gyakorlatban ismereteket atiilteti a gyakorlatba.

Az esetlegesen felmeriilt szakmai gyakorlati

4.2. Gyakorlatias problémat az elméleti ismeretei alkalmazasaval

problémamegoldis hatékonyan képes megoldani.
5. Kommunikdcios rugalmassdag
TEMAK EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

Képes felismerni a targyalasi helyzetek valtozasat.
Alkalmazza az eltérd ember- és vendégtipusok
kezeléséhez sziikséges ismereteit.

Betartja az etikai és viselkedési normakat.

5.1. Az adott szakmai
szituacidhoz alkalmazkodo
verbalis kommunikacid

5.2. Az adott szakmai
szituacidhoz alkalmazkodo
nem verbalis kommunikacio

A nonverbalis kommunikaci6  eszkdzeinek
kontrollalasa és alkalmazasa.

B) TEMAKOROK

Turisztikai er6forrasok bemutatasa

1. Turizmus alapjai

TEMAKOROK EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

Ismerje a turisztikai alapfogalmakat, a turizmus
intézmény és szervezeti rendszerét, és tudja értelmezni a
szereplOk kapcsolatrendszerét. Ismerje a turisztikai piac
kategoriait (kereslet, kindlat, arak) és legyen képes
bemutatni ezek jellemzdit, illetve (tdrgyi és személyi)
feltételrendszerét. Tudja megkiilonboztetni €s jellemezni
a turizmus formait, agait. Tudja értelmezni a turisztikai
adottsag és fogadoképesség fogalmat, és be tudja mutatni
1.1. A turizmus elmélete |a hazai turizmus kinalatat, kozlekedési infrastrukturajat.
Legyen képes jellemezni a turisztikai keresletet,
kiilonboztesse meg az eltérd motivaciokkal utazok
sajatossagait, utazasi szokésait. Tudja értékelni a
turizmus gazdasagi és tarsadalmi jelentOségét, hatasait.
Legyen képes értelmezni a turisztikai statisztikai
mutatokat, adatokat. Legyen t4jékozott a nemzetkozi és
hazai turisztikai trendekben, €s a turizmus stratégia fobb
iranyaiban.

Legyen tisztaban a hazai turisztikai régiok jellemzdivel.
Ismerje és legyen képes bemutatni a vilagorokségi és a
1.2. Foldrajzi ismeretek | varoméanyos listdn szerepld helyszineket. Legyen
tajekozott a jelentdés eurdpai fogadd orszagok
fontosabb turisztikai vonzerejérol.
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2 Kultur- és vallastorténet

TEMAKOROK

EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

2.1. Kultar- és
vallastorténeti értékek

Ismerje Magyarorszag kulturdlis hagyomanyait, ¢és
jelentdsebb  kulturtorténeti  értékeit. Ismerje fel a
hagyomanyok szerepét a turisztikai programok
ajanlasakor. Legyen képes tdjékoztatast adni a
hagyomany6rz6 (lovas) és egyéb kulturdlis (folklor,
gasztrondmiai, zenei, stb.) rendezvények, fesztivalok

M A )
AEYRTOEZAgon tartalmarol. Legyen képes megkiilonbdztetni a
vilagvallasok sajatossagait, ezek turisztikai jelentdségét,
hazai megjelenését (pl. zarandokhelyek, utak, étkezés és
bojt, étel- és italfogyasztasi eldirasok, szokasok).
3. Vendéglatas és szallashely ismeretek
TEMAKOROK EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

3.1. Magyar ¢€s
nemzetkdzi gasztronémia

Legyen képes bemutatni a hungarikumokat. Legyen
tdjékozott Magyarorszag tajegységeinek  kulindris
sajatossagaiban, és az aktudlis gasztrondmiai trendekben.
Ismerje a tradicionalis és aktualis étkezési szokasokat, a
vendéglato izletprofilokat, a teritési €s felszolgalasi
szabalyokat. A jellegzetes ételek mellett ismerje az
alkoholmentes és alkoholos italokat. Ismerje a menii- és
italsorok  Osszeallitdsdnak  szempontjait.  Legyen
tajékozott a  hazai  jelentdsebb  gasztronomiai
rendezvények, fesztivalok kinalatarol.

3.2. Magyarorszag ¢s
Europa borvidékei és
jellegzetes borai

Ismerje Magyarorszag borvidékeit és a hazai borok
jellemzoit. Legyen tdjékozott a borturisztikai termékek
kozott (borutak, bortardk, borfesztivalok, borkdstolok,
sth.). Legyen tisztaban a borok gasztronomiaban betoltott
szerepével.

3.3. Szallashely ismeret

Tudja meghatarozni a szallashelyek fajtait, tipusait és
ezek jellemzdit. Tudja ismertetni kialakitasuk, személyi
és targyi feltételrendszeriik sajatossagait. Ismerje a
magan, a falusi, a lovas és egyéb specialis szallashelyek
sajatossagait is. Ismerje a szallashelyek mindség szerinti
megkiilonboztetésének elveit, kritériumait. Legyen
tisztaban az alap- ¢és kiegészité szolgaltatasokkal,
valamint a programcsomagokkal (package). Legyen
tisztaban a szallashelyek ¢és utazasi irodak (kozvetitdk)
kozotti kapcesolat sziikségességével, ismerje a kothetd
szerzOdések sajatossagait, lehetséges tartalmat. Legyen
képes szallashelyet foglalni - internetes és egyéb
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lehetdségek alkalmazasaval -, ismerje a szallasfoglalasi
rendszereket, lehetdségeket.

Turisztikai marketing és kommunikacio

4. Uzleti kommunikdcié a gyakorlatban

TEMAKOROK

EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

4.1. Tarsalgasi protokoll

Legyen képes a protokoll szabalyai szerint kommunikalni
magyar ¢s idegen nyelven. Legyen tisztdban az iizleti
targyalasokon vald megjelenés kovetelményeivel. Legyen
képes infokommunikécios eszkdzoket hasznalni.

4.2. Az interperszonalis
kommunikécio fajtai

Ismerje a kommunikacios szabalyokat és legyen képes a
kapcsolattartas kiilonboz6 formaira a partnerekkel.

Tudja alkalmazni a hivatalos levelezés formai és tartalmi
kovetelményeit az irdsbeli iizleti kommunikacioban.

5. Marketing alapjai

TEMAKOROK

EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

5.1. Marketing
alapismeretek

Tudja ismertetni a marketing fogalmat, kialakulasat és
alkalmazasi teriileteit. Tudja értelmezni a marketing-mix
elemeit. Ertse a piacszegmentalas lényegét és ismérveit.
Ismerje a piackutatds folyamatat, modszereit, és tudja
alkalmazni ismereteit kérd6iv készitésekor, illetve primer
¢s szekunder informéciok megszerzésekor.

5.2. Turisztikali
marketing

Ismerje az idegenforgalmi kommunikaci6 jelentdségét, a
marketingkommunikacio 1ényegét és a kommunikacios-
mix eszkdzrendszerét. [smerje a reklam fogalmat, szerepét
¢s fajtait. Legyen tisztaban a PR, az eladds 6sztonzés €s a
direkt marketing fogalmaval, jellemzbivel. Tudja
ismertetni az arculat fogalmat, ennek tartalmi és formai
elemeit. Legyen képes ¢értelmezni az orszag-imazs
jellemzo6it, és a nemzeti marketing szervezet szerepét
ennek alakitdsdban. Ismerje a desztinaciés marketing
jelentdségét és eszkozeit.

Ugyviteli folyamatok alkalmazasa

6. Ugyviteli ismeretek

TEMAKOROK

EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

6.1. Fizetési tranzakciok
hazai és nemzetkozi
valutaval

Tudja meghatdrozni a valuta és deviza fogalmat,
jellemzoit. Legyen tisztaban az arfolyamhoz kapcsolddo
feladatokkal és alapvetd szamitasokkal. Legyen képes
szamot adni a készpénzforgalmi tevékenység fogalmarol,
jellemzdirdl. Tudja felsorolni és jellemezni a pénzkiméld
eszk6zok fajtait €s a fizetési modokat. Legyen tisztaban a
pénziigyi tranzakciok fajtaival és bizonylataival, ismerje
ezek tartalmi elemeit ¢és kitoltésiikre vonatkoz6
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szabalyokat. Legyen képes a tranzakciokhoz kapcsolodo
bizonylatokat kitolteni.

Ismerje az tigyviteli folyamatokat és az iigyviteli rend
kialakitdsanak szerepét, Osszetevoit. Ismerje a kiilonféle
igyviteli bizonylatok fajtait, felhaszndldsi teriiletét.
Legyen tisztdban a szigori szamadasubizonylatokkal

6.2. Ugyviteli
bizonylatok, folyamatok,

dgyviteli rend kapcsolatos feladatokkal. Legyen képes az alapvetd
irodatechnikai eszk6zok hasznalatara.
7. Informatika a turizmushan
TEMAKOROK EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

Tudja felsorolni helyfoglaldsi rendszereket (globalis,
széllodai, utasbiztositasi, stb.), ismerje ezek alapelveit.
Informatika alapjai Legyen tisztaban az internetes foglalasok tipusaival,
fajtaival (szallashelyek, kozlekedési eszkozok, kulturalis
programok, stb.) és tartalmaval.

8. Levelezési ismeretek

TEMAKOROK EMELT SZINTU KOVETELMENYEK

Legyen tisztaban a hivatalos levelek fajtaival, ezek formai
¢s tartalmi kovetelményeivel. Legyen képes hagyomanyos
8.1. Hivatalos levelezés |és digitalis formdban hivatalos levelek (ajanlatkérés,
és szerzOdéskotés arajanlat adasa, tajékoztatds, informacidkérés, stb.)
megirdsdra. Legyen tisztdban a szerzddések kotelezd
tartalmi elemeivel.

Legyen képes informaciogytjtésre kiilonféle
8.2. Adatszolgaltatas, adatallomanyokbol, illetve adatallomanyok kezelésére.
statisztikai adatelemzés |Legyen képes egyszerli statisztikai  kimutatdsok
értelmezésére €s készitésére.
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