Technikum

Turizmus-vendéglatas agazat

Alkalmassagi kovetelmények:
Foglalkozas egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
Pélyaalkalmassagi vizsgalat: sziikséges

Képzési ido: 5 év.

2 év agazati alapozo €s 3 év szakmai oktatas
Erettségi vizsga és Technikusi vizsga
Technikusi vizsga = emelt szinti szakmai érettségi
Altalanos szakképzési 6sztondij

Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

A turizmus-vendéglatas agazati alapoktatas soran a tanul6 betekintést nyer a cukrasz, szak-
acs, vendégtéri €s turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhasznalas elott
alkalmassa teszi, el6késziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, iigyel a mindségiikre. Ki-
valasztja a munkafolyamatokhoz sziikséges eszkozoket, gépeket, kézi szerszdmokat, beren-
dezéseket.

A cukrészati termékkészités soran, tésztakat gyur, kever, habot ver, kinytjtja, darabolja, ki-
keni, nyomozsakkal alakitja, megsiiti, betolti, disziti a termékeket.

Az ételkészités soran, {0z, parol, pirit, grillez, siit zart térben és bd zsiradékban, kialakitja a
termékek izét, allagat, megjelenését.

A vendégtérben éttermi alapteritést végez, a vendég elott desszerteket, salatakat, alkoholme-
netes kevert italokat készit.

Megkiilonbozteti a szallashelytipusokat, a régid turisztikai szolgaltatoit, ajanlja a vendégek-

crer

Fogadja a vendéget, ismerteti, felszolgalja a rendelkezésre allo ételeket és italokat. Munka-
tevékenysége soran betartja a munkabiztonsagi, egészségvédelmi, higiéniai és kornyezetvé-
delmi szabalyokat, eldirasokat. Az iizleti érintkezés szabalyai szerint kommunikal a munka-
tarsaival, a vendégekkel, betartja, a viselkedési szabalyokat, elfogadja a kiilonb6z6 nemzeti
kultirék sajatossagait. Feladataihoz munkéja soran szovegszerkesztd és tablazatkezeld prog-
ramokat hasznal, szakmai informacié gyijtéshez a vilaghalon tajékozodik és hagyomanyos
informacios forrasokat felhasznal.

Az 4gazati alapoktatds vizsgdval zarul, majd azt kdveti a szakmavalasztasnak megfeleléen a
szakiranyu képzeés.



Agazati alapvizsga utan valaszthaté szakmak:

Cukrasz szaktechnikus 51013 23 02

A szakma keretében elldthato jellemzd tevékenységek és munkatertiletének leirdsa.

A cukrasz szaktechnikus a cukraszatokban beszerzési-raktarozasi, termelési, értékesitési tevé-
kenységet végez, iranyit. A termelési tevékenysége soran, cukraszsiiteményeket, fagylaltokat,
bonbonokat, alkalmi diszmunkakat készit, 6sszehangolja, ellendrzi a kiilonb6z6 termelési mun-
kafolyamatokat. Figyelembe veszi a kiilonleges taplalkozasi célra késziilé cukraszati termékek
eldallitasara vonatkozé eldirasokat, cukraszati recepteket ennek megfelelden atalakitja. Ugyel
a termékek izbeli valtozatossagara, esztétikai megjelenitésére. A termékvalaszték kialakitasanal
figyelembe veszi a vendégek, megrendeldk igényeit. Felel6s a cukraszati termékek mindségért,
mennyiségéért a rendelési idépontok betartasaért.

A cukraszati termelés soran szakszerlien hasznalja a munkaeszko6zoket, gépeket, berendezé-
seket, késziilékeket, megszervezi a karbantartasukat

Csapatmunkéban egyiittmiikddik a cukraszat és a cukraszda munkatarsaival. Osszehangolja
a cukraszat f6 €s mellék munkafolyamatait.

crer

Kialakitja a cukraszat {izlet politikajat és marketing stratégiajat, apolja az tizleti és vendég-
kapcsolatokat. Megtervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi a cukraszat mitkodését. Foglal-
kozik az értékesitéssel, a vendégek visszajelzéseivel, panaszaival, felvetéseivel folyamato-
san gondoskodik a megfelel6 arukészletrél. Az arugazdalkodasi, arkialakitasi, leltarozasi
munkalataihoz szakmai szoftvereket hasznal

A vendéglatast érintd etikai, ¢lelmiszerbiztonsagi, egészségvédelmi kornyezetvédelmi, sza-
balyokat betartja és betartatja.

A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
1332 Vendéglaté tevékenységet

Cukrasz szaktechnikus folytato egyseg vezetdje
5135 Cukrasz




Szakacs szaktechnikus 51013 23 02

A szakma keretében ellathato jellemzd tevékenységek és munkateriiletének leirdsa.

Rendkiviil kreativ és szaktudasanak kdszonhetden konyhatechnologiai Giton étvagygerjesztd
és izletes ételeket készit, talal. Hideg és melegkonyhai ételeket magasszinten elkészit és pre-
zental. Gazdalkodik az lizletvezetés érdekeit figyelemben véve gazdalkodik. A raktarkész-
letet figyelemmel kiséri, az arurendelést és az aruatvételt koordinalja, ellendrzi. A raktaro-
zast felligyeli, ellenérzi. Munkabeosztast tervez, ir. Konyhai munkaszervezésben, feladatki-
osztasban pontos és preciz. Felelésségteljesen iranyitja a beosztottjait, kollegait a konyhai
etikett és az erkdlcsi normak betartasa mellett. Jo szervezoképességgel és problémamegoldo
adottsagokkal rendelkezik. Beszallito cégekkel, tizletkotokkel kapcsolatot tart, tizletet kot.
Elelmezésvezetdi szakteriileten is magasszinten képes iranyitani, munkateriileteket ellen-
Orizni. A dietetikusok munkajat segitve, képes étrendeket 6sszeallitani, sziikség szerint akar
személyre szabottan. Rendszeresen nyomon kdveti a szakmai trendeket, tovabbképzi magat
¢és a megszerzett tudasat folyamatosan tovabbadja a kollégainak. Példamutatdo magatartasa-
val és munkaruhdzataval, magas szakmai tudasaval tekintélyt viv ki maganak.

A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
Szakacs Szaktechnikus 5134 Szakacs
Szakacs Szaktechnikus 1332 Vendegldto-tevekenyscget
folytatd egység vezetdje
Szakacs Szaktechnikus 3222 Konyhafonok, séf




Vendégtéri szaktechnikus 51013 23 08

A szakma keretében ellathato jellemzo tevékenyséegek és munkateriiletének leirasa.

A vendéglatd egységben a beszerzési-raktarozasi, termelési, értékesitési tevékenységet
az lizleti és vendégkapcsolatokat, folyamatosan gondoskodik a megfeleld arukészletrol.
Megtervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi a vendéglato egység miikodését.

Kindlatot tervez, étlap- itallapot allit Ossze. Iranyitja az iizlet gazdalkodésat. Biztositja az
iizemelés targyi feltételeit. Kialakitja, fenntartja és fejleszti az iizleti arculatot. Ajanlatot ké-
szit a megrendeldk részére. Rendezvényeket tervez, szervez és bonyolit le.

Részt vesz az arubeszerzésben, kialakitja az arakat. Targyal az tigyfelekkel. Kialakitja a dol-
gozok munkabeosztasat, betanitja és feliigyeli az éttermi személyzetet. Nyomon koveti az
aktualis trendeket, nyitott az jdonsdgok megismerésére.

A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5131 Vendéglos
Vendégtéri szaktechnikus Vendéglato tevékenységet folytatd
1332 egység vezetdje




Turisztikai technikus

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

510152307

A tanult idegen nyelvbdl B2 (k6zépfokt) komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-
vendéglatdipari szaknyelvi B2 (k6zépfoku) komplex nyelvvizsgaval kell rendelkezni

a szakmai vizsga megkezdésekor.

Turisztikai szervezo szakirany

A szakma keretében ellathato jellemzo tevékenysegek és munkateriiletének leirasa.

A turisztikai szervezd tobb teriileten talalkozik a turistaval. Utazasi irodaban informaciot
nyujt, utitervet készit, menetjegyet, szallast foglal, és csoportos utazast szervez. Marketing és
értékesitési tevékenységet végez, kiilfoldi és belfoldi partnerekkel kapcsolatot tart, be- és ki-
utazasokat szervez, értékesit. Informaciokat gyiijt kiilonféle kozlekedési eszkozokrol és szal-
lashelyekrdl, tigyfelei igényeinek felmérése utan tajékoztatast nyljt utazasuk lebonyolitasaval
kapcsolatban. Utiterveket allit 5ssze, menetjegyeket, vouchereket allit ki. A turista ott-tartoz-
kodaséanak ideje alatt bemutatja az adott desztinacio turisztikai palettajat, segit a turista tajé-
koztatasaban, programjainak szervezésében. Széleskorli és naprakész tudéassal rendelkezik
szakteriiletén. A turista rajta keresztiil ismeri meg az adott desztinaciot, hagyomanyait, gaszt-
ronomiajat, kultirajat. A turisztikai szervezé kivaloan kommunikal magyar és idegen nyelven
is. Konnyen alakit ki emberi kapcsolatokat, konfliktushelyzeteket jol keze

A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakmairany megnevezése

FEOR-szam

FEOR megnevezése

Turisztikai szervezo

4221

Utazasszervez6, tanacsado




Idegenvezeto szakirany

A szakma keretében ellathato jellemzo tevékenységek és munkateriiletének leirasa.

Az idegenvezetd a kiilfoldi és belfoldi turistdknak bemutatja az adott orszdg természeti és
kulturalis értékeit, tarsadalmi, gazdasagi és politikai helyzetét. A megrendel6 igényei Szerint
tarlatvezetést végez, tirakat vezet, szorakoztatdé programokon vesz részt. Magas szintli ma-
gyar és idegen nyelv tudasaval segiti a turistakat programjaik alatt, egyes esetekben tolmacsol.
Munkajat gyalogosan, illetve tobbfajta kozlekedési eszk6zon végzi. Minden tevékenységéhez
alaposan felkésziil a desztinaciobol, attrakciokbol és programokbol, széleskorti miveltségét
folyamatosan fejleszti. Telepitett idegenvezetéként fogadja a turistakat és ott-tartdzkodasuk
ideje alatt fakultativ programokat ajanl, szervez és lebonyolit. Az idegenvezeté az Gt soran
felelds a csoportért és az utazokért, rendkiviili eseményeket szakszertlien, a szabalyok betarta-
saval kezel, jegyzOkonyvet készit. Az egész tara alatt kapcsolatot tart az utazas szervezojével,
partnerekkel és szolgaltatokkal. Munkajanak célja, hogy a rabizott turistakat élményekkel teli,
tartalmaban az elvardsoknak megfeleld utazason kisérje, vezesse. Az utazas, illetve progra-
mok alatt szakmailag helyesen kezeli a kiillonb6z6 utas tipusokat, nyitott, elfogado6, udvarias
¢és tolerans magatartasaval torekszik a kellemes hangulat kialakitasara és fenntartasara. Az
utazassal kapcsolatos el6 és utomunkalatokat elvégzi: informaciokat gytjt, szelektal, rendsze-
rez a csomagtirahoz, az utazas utan idegenvezetdi jelentést ir, elszamol a rabizott pénzeszko-
zokkel, egyéb javakkal, tapasztalatait, otleteit megosztja az utazis szervezdjével. Oltozete,
megjelenése mindig az Ut jellegéhez és az iddjarasi viszonyokhoz igazodik, személyi higiéni-
4ja kifogastalan.

A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakmairany megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5233 Autobuszos idegenvezetd
5233 Barlangi idegenvezetd
5233 Halaszati idegenvezetd
5233 Helyi idegenvezetd

Idegenvezetd 5233 Muzeumi idegenvezetd

5233 Telepitett idegenvezeto
5233 Thravezetod
5233 Villalati idegenvezetd
5233 Varosnézo idegenvezetd




